REGULAMIN PRZEWOZOWY
ROZDZIAL 1

PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU

§1

1. Niniejszy Regulamin ustala sie na podstawie upowaznienia z art.4 ustawy z dnia
15 listopada 1984r. — Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 z
pOzniejszymi zmianami oraz art. 18b.1 ppkt. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o
transporcie drogowym Dz.U. z 2004r. Nr.204 poz. 2088 z pbzniejszymi zmianami).

2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0soOb,
bagazu i rzeczy, wykonywanego taborem autobusowym zarejestrowanym w kraju
przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Spétka z 0.0. w Przemyslu,
ul. Dworskiego 106 zwanym dalej ,,Przewoznikiem”.

3. Regulamin stosuje sie do przewozu 0séb i rzeczy w zakresie obejmujgcym:

|. regularne przewozy autobusowe,

[I. grupowe przewozy osob w komunikacji regularnej i regularnej specjalnej,

lll. przewozy miedzynarodowe, jezeli umowy miedzynarodowe nie stanowig
inaczej - dopuszcza sie opracowanie szczegotowych regulaminow
przewozowych dla poszczegdlnych linii miedzynarodowych.

4. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania stosuje sie w $cistym powigzaniu

z przepisami ustawy — Prawo przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej

wykonaniu aktow normatywnych oraz Kodeksu Cywilnego.

5. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

l. przewdz zarobkowy — dziatalnos¢ gospodarczg polegajgcg na wykonywanym
odpfatnie, na podstawie umowy przewozie osob oraz ich rzeczy w regularnej
komunikaciji publicznej i w przewozach grupowych (okazjonalnych)

Il. komunikacja regularna — przewozy regularne oséb wykonywane po drogach
publicznych wedtug uzgodnionego i podanego do wiadomosci publicznej
rozktadu jazdy autobusdéw stosownie do posiadanych zezwolen, odbywajgce
sie na podstawie indywidualnych umow przewozu zawieranych bezposrednio
miedzy przewoznikiem a podréznymi,

lll. przewozy grupowe — przewozy wykonywane w czasie i na warunkach
uzgodnionych w umowie zawartej miedzy przewoznikiem, a organizatorem
przewozu na rzecz osob trzecich - tj. uczestnikdw przewozu grupowego,

IV. punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy
bedgcy miejscem rozpoczecia lub zakonczenia przewozu okreslonej osoby
lub grupy osdéb,

V. kurs autobusowy — potgczenie miedzy dwoma krancowymi punktami odprawy
na okreslonej w zezwoleniu trasie przewozu w komunikacji regularnej w
jednym kierunku,

VI.autobus — pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do
przewozu nie mniej, niz 9 oséb na miejscach dla pasazerdéw.



ROZDZIAL Il
PRZEPISY OGOLNE

§ 2

1. Przewoznik jest zobowigzany do przewozu osob i rzeczy w zakresie wynikajgcym
z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy autobusow i z zatgcznika do
zezwolen na realizacje regularnych przewozow na poszczegodlnych liniach.

2. Zawarcie umowy przewozu w regularnym przewozie autobusowym osoéb wymaga
spetnienia przez podréznego warunku nabycia biletu na przejazd (przewoz
bagazu) albo udokumentowania przystugujgcych mu uprawnien do przejazdu
ulgowego przed rozpoczeciem przewozu.

3. Przewdz uwaza sie za rozpoczety z chwilg, gdy autobus w ktérym znajduje sie
podrozny ruszy z miejsca odjazdu.

4. Umowa przewozu, do ktorej zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podréznego
warunkéw, o ktorych mowa w ust.2-3 tj. przez samo zajecie miejsca w autobusie
bez waznego biletu na przejazd — nabiera mocy wigzgcej, jezeli podrézny spetni
lub zobowigze sie do spetnienia warunku uiszczenia naleznosci przewozowe;,
powiekszonej o optate za przejazd (przewdz bagazu) bez waznego biletu.

§3

W miare posiadania odpowiedniej ilosci taboru autobusowego ponad ilos¢ konieczng
do obstugi komunikacji regularnej Przewoznik moze zawiera¢ umowy grupowego
przewozu 0soOb ( na zasadzie tzw. ,najmu autobusu”), przewidujgce Swiadczenie w
tym zakresie ustug o charakterze okazyjnym (przewozy wycieczkowe, turystyczne,
okolicznosciowe itp.) lub zorganizowaé¢ przewozy regularne specjalne (pracownicze
lub szkolne).

§4

1. Sposob ustalania i wysokos¢ optat za przewdz osob i rzeczy oraz zakres i
warunki realizacji uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, okreslajg
stosowane przez Przewoznika cenniki oraz wtasciwe ustawy i rozporzgdzenia.

2. Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki i zapewnia
zainteresowanym podréznym bezptatny wglad do obowigzujgcych go przepiséw
przewozowych w siedzibie Przewoznika, u obstugi autobusu oraz w innych
wymienionych miejscach: dworce autobusowe, punkty przedsprzedazy biletow.

§5

Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:

|. zachodzg uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktorych przewoznik nie
mogt unikngc¢, ani zapobiec ich skutkom,

ll. klient nie zastosowat sie do przepisdw przewozowych,

lll. ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy
uzyciu posiadanych srodkow transportowych,

IV.w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie lub
odrebnych przepisach.



§ 6

Przewoznik ponosi wobec podréznego petne skutki odszkodowawcze w razie
przedwczesnego odjazdu autobusu, natomiast za szkode powstatg wskutek
opdznionego przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy
odpowiada tylko wowczas, gdy wynika ona z winy umys$inej lub razgcego
niedbalstwa jego pracownika.

Za rzeczy i zwierzeta, ktore podrozny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem
Przewoznik ponosi odpowiedzialnosc, jezeli szkoda powstata z jego winy.
Przewoznik odpowiada za rzeczy podroznego umieszczone podczas przewozu w
schowku bagazowym autobusu jak za przesyilke, ponoszgc skutki ich utraty,
ubytku lub uszkodzenia.

Powstanie szkody, na ktérg podrézny zostat narazony podczas przewozu,
powinno byC¢ zgtoszone niezwiocznie po jej ujawnieniu 1 wymaga pisemnego
potwierdzenia przez obstuge autobusu.

W grupowych przewozach osob wykonywanych w regularnym przewozie oséb
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec uczestnikbw na zasadach
okreslonych w ust. 2 i 3, a wobec organizatora w ust.1.

Zakres i wysokos¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z
winy PrzewoZnika ustala sie na zasadach okreslonych odnosnymi przepisami
Ustawy Prawo Przewozowe i Kodeksu Cywilnego.

§ 7

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajgca
pod jego bezposrednig opiekg uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo
innych urzgdzen Przewoznika i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu
w wysokosci rzeczywistych kosztow wyrzgdzonej szkody.

1.

2.

§8

Tryb wzajemnego dochodzenia roszczeh przez Przewoznika i ustugobiorce w
postepowaniu sgdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okreslajg
przepisy art. 75 Ustawy Prawo Przewozowe.

Warunki sktadania i szczegotowy tryb zatatwiania reklamacji regulujg odrebne
przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

ROZDZIAL. Il
REGULARNY PRZEWOZ O0SOB

§9

. Przewoznik w regularnym przewozie os6b obowigzany jest zapewni¢ podroznym

odpowiednie warunki bezpieczenstwa [ higieny oraz wygody
i nalezytej obstugi zarowno w dworcowych punktach odprawy, jak tez podczas
przewozu taborem autobusowym.



. Przewoznik ogtasza:

| we wszystkich punktach odprawy — rozkfad jazdy, okreslajgcy przestrzenny i
czasowy zakres oferty przewozowej,

Il we wszystkich punktach odprawy - informacje o cenach i warunkach
sprzedazy biletow, godzinach otwarcia punktow obstugi klientéow oraz
wazniejsze przepisy przewozowe i porzgdkowe.

. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych mogg korzystaé w

pierwszej kolejnosci okresleni podrozni, np. posiadacze biletdw miesiecznych

ogolnodostepnych i szkolnych.

. Ograniczenie powszechnosci dostepu do niektorych kurséw w przewozie

regularnym osob podaje sie w rozktadzie jazdy oraz na przystankowych tablicach

Z godzinami odjazdow autobusoéw.

§10

. Nabycie biletu przez podréznego jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
regulaminu przewozowego przewoznika.

. Podrézny obowigzany jest posiadaé¢ wazny bilet lub dokument uprawniajgcy do
przejazdu i okazywac¢ go na zagdanie obstugi autobusu i organdéw kontroli. Bilet
stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu | nabycia uprawnienia do
okreslonego w nim przejazdu. Przewoznik, ktéry wydat bilet obowigzany jest do
Swiadczenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego nabywcy.

. W bilecie na przejazd okresla sie wysokos¢ naleznosci oraz dane niezbedne do
ustalenia zakresu uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do
przejazdow wielokrotnych — takze tozsamosc¢ jego posiadacza.

. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy gdy nie jest imienny, a przejazd nie
zostat rozpoczety.

. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie
daje prawa do przerwy w podrozy na przystankach posrednich na trasie
przejazdu. Przy przejazdach z przesiadaniem podrézny winien naby¢ na kazdy
kurs oddzielny bilet.

. Bilety miesieczne i okresowe uprawniajg do przejazdu na trasie okreslonej na
bilecie.

. Sprzedaz biletéw ulgowych dokonywana jest w oparciu o okazany przez nabywce
wazny dokument uprawniajgcy do ulgi.

§ 11

. Podrézny obowigzany jest nabyc¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu
w kasie biletowej lub u kierowcy autobusu.

. Sprzedazy i przedsprzedazy biletow dokonuje sie wedtug kolejnosci zgtaszania
sie podroznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ciezarne, osoby z
matymi dzieémi na reku oraz inne osoby ( Postowie i Senatorowie), uprawnione na
mocy odrebnych przepisow mogg naby¢ bilet poza kolejnoscia.

. Przewoznik wyznacza w razie potrzeby i w miare mozliwosci oddzielne kasy
biletowe do sprzedazy biletdbw miesiecznych ogolnodostepnych i szkolnych.
Warunki nabywania i korzystania z tych biletéw okresla Przewoznik. Posiadacz
biletu miesiecznego lub wieloprzejazdowego w wersji karty elektronicznej
zobowigzany jest dokonac rejestracji biletu w autobusowe] kasie rejestrujgcej
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niezwtocznie po wejsciu do autobusu. W przypadku nie dokonania tej czynnosci
bedzie to traktowane jako przejazd bez waznego biletu.

. Podrozny ktéry nie nabyt biletu w kasie, oraz osoba wsiadajgca na przystanku, na
ktérym nie ma kasy, moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, ze sg w nim
jeszcze wolne miejsca, a brak biletu zgtosi¢ obstudze bezposrednio po wejsciu do
autobusu.

. Placgc za przejazd podrozny zobowigzany jest Zzgda¢ wydania biletu oraz
sprawdzi¢ czy jest on wiasciwy.

§ 12

. Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:
| przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet i w okreslonym autobusie,
Il przewiezienia ze sobg bezpfatnie:
a / jednego dziecka w wieku do lat 4 jesli nie zgda dla niego osobnego
miejsca,
b/ rzeczy zaliczone do bagazu recznego,
c / matych zwierzat (psy w kagancach) i ptakéw
d / sktadanego wdézka inwalidzkiego, jesli jest inwalidg poruszajgcym sie przy
jego pomocy,
Il przewiezienia za optatg przewidziang w cenniku, na podstawie biletu
bagazowego:
a / rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktorych ilos¢ waga i wymiary nie
pozwalajg zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu recznego oraz psa,
b / rzeczy umieszczonych w osobnym schowku bagazowym autobusu.
. Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i przew6z bagazu do czasu
zakonczenia podrozy, okazywac¢ go na zgdanie kontroli oraz dba¢ o to, aby wsigs¢
do wiasciwego autobusu i wysigs¢ z niego na wiasciwym przystanku.

§13

. Miejsce zatrzymania sie autobusu na trasach ich kursowania wskazujg
oznaczone odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.
. Nazwy przystankow autobusowych, we wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich
autobuséw, podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.
. Do obowigzkow kierowcy nalezy zatrzymywanie sie autobuséw na przystankach
przewidzianych w rozktadzie jazdy.
. Kierowca zobowigzany jest wstrzymac odjazd autobusu ruszajgcego z przystanku,
w celu zabrania spoznionego podréznego sygnalizujgcego zamiar skorzystania z
przejazdu tym autobusem.
. Z wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych szczegolnymi okolicznosciami podrézni
mogq wsiadac i wysiada¢ z autobuséw tylko na przystankach autobusowych.
. Zadanie zatrzymania autobusu miedzy przystankami (ust.5) uwzglednia sie w
miare mozliwosci eksploatacyjnych, zwtaszcza gdy podrozny zamierzajgcy wsigsé
do autobusu lub wysigs¢ z niego zalicza sie do os6b wymagajgcych specjalnej
opieki, a zgdanie jest uzasadnione znaczniejszg odlegtoscig od najblizszego
przystanku.
. Autobus, w ktérym nie ma urzgdzen sanitarnych kierowca winien zatrzymac¢ na
zadanie podroznego w najblizszym odpowiednim miejscu.
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8.

9.

Osobe, ktéra doznata w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby kierowca
autobusu ma obowigzek dowies¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy
medycznej.

§ 14

Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu,
podrozny obowigzany jest stosowac sie do przepisow porzgdkowych ogtoszonych
przez przewoznika oraz do wskazowek kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie
wiasciwych i bezpiecznych warunkéw przewozu osoéb i rzeczy.

Przy zajmowaniu przez podréznych miejsc w autobusie Przewoznik uwzglednia
pierwszenstwo przejazdu przystugujgce réwnorzednie (wedtug kolejnosci
wsiadania) posiadaczom waznych na dany kurs biletbw miesiecznych
ogolnodostepnych i szkolnych oraz osobom z biletami jednorazowymi.

Podrézny moze zajgc w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym
miejscu dla kazdej jadgcej z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.

Numery miejsc widniejgce na biletach nabytych w kasie obowigzujg tylko w
autobusach pospiesznych. W kursach zwyktych o miejscu zajetym w autobusie
decyduje kolejnos¢ wsiadania.

W autobusach pospiesznych z miejscami numerowanymi, miejsce wskazane na
bilecie przystuguje podréoznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku z ktérego
autobus rozpoczyna jazde. Wsiadajgc na przystanku posrednim podrézny moze
zajgC swoje miejsce oznaczone na bilecie , jezeli nie zostato ono jeszcze zajete
przez innego podréznego albo inne wskazane przez kierowce o ile w autobusie
sg nadal wolne miejsca.

Podrézny zajmujgcy miejsce oznaczone napisem : , dla inwalidy” lub ,, dla osoby z
dzieckiem na reku”, winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej. Nie dotyczy to
pasazerow autobusow pospiesznych, ktorzy posiadajg bilety z wyznaczonymi
numerami miejsc.

W czasie jazdy podrézny winien zachowaC rozwage i ostroznos¢ , a w
szczegolnosci nie powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucac
przez nie jakichkolwiek przedmiotow oraz wskakiwac i wyskakiwa¢ z autobusu
bedgcego w ruchu.

Podréznemu nie wolno zachowywac sie w autobusie w sposéb utrudniajgcy prace
kierowcy i ucigzliwy dla wspotpodroznych .

We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje ustawowy zakaz
palenia tytoniu przez podréznych i obstuge.

10.Przewoznik moze wprowadzi¢ w niektérych typach autobuséw zakaz uzywania

telefonéw komorkowych i innych urzgdzen elektronicznych.

11.Przewoznik, nie stosuje w autobusach i na dworcach publicznego odtwarzania

1.

utworéw muzycznych artystow krajowych oraz videogramow.
§ 15

Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo korzystajgc w razie potrzeby
z pomocy organéw porzgdkowych usung¢ z autobusu osoby:
| odmawiajgce uiszczenia naleznos$ci za przejazd autobusem,
Il nie przestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepisow i nie
podporzadkowujgce sie wskazowkom personelu przewoznika,
6



lIl nietrzezwe, zaktdcajgce spokoj i wywotujgce swym zachowaniem zagrozenie
publiczne,

IV znajdujgce sie w stanie, ktéry z réznych wzgleddw moze byc¢ ucigzliwy lub
niebezpieczny dla otoczenia,

V mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczysci¢ wnetrze autobusu,

. Osobom wymienionym w ust. 1, pkt. 2-5, nie przystuguje zwrot naleznosci za

niewykorzystany z ich winy bilet na przejazd.

. Obstuga autobusu ma prawo odméwic¢ zabrania do przewozu wiekszej ilosci 0sob,

niz wynosi liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyjg¢ do przewozu

wiecej 0sbb, kierowca jest obowigzany umiesci¢ za szybg czotowg pojazdu tablice

informujgcg o tym podréznych oczekujgcych na przystankach.

§ 16

. Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy
Przewoznik obowigzany jest zwrdci¢ stosowng kwote naleznosci pod warunkiem,
ze podrozny dokona zwrotu lub uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu
przed uptywem terminu jego waznosci.

. Nie wymagajg poswiadczenie bilety catkowicie niewykorzystane zwrocone w kasie
Przewoznika najpdzniej w przeddzien daty waznosci biletu.

. Podstawg do obliczenia zwracanej naleznosci jest cena niewykorzystanego biletu
zwrdéconego:

a) bezposrednio w kasie nabycia, co najmniej na 30 minut przed rozpoczeciem
przyjazdu (naleznos$¢ zwraca kasa biletowa)

b) w trybie reklamacji ztozonej na pismie najpdzniej w terminie 30 dni od daty
waznosci biletu, po uprzednim poswiadczeniu jego niewykorzystania
(naleznos$¢ zwraca przewoznik obstugujgcy dany kurs)

. Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:
a) przed rozpoczeciem przejazdu — uprawniony pracownik Przewoznika w
poczatkowym punkcie odprawy
b) po rozpoczeciu przejazdu ( w razie czesciowego niewykorzystania biletu) —
obstuga autobusu.
. Bilet poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia podréznego wytgcznie do
ubiegania sie o zwrot zapftaconej naleznosci; nie przedtuza sie waznosci tego
biletu na przejazd w pdzniejszym terminie, a podrézny powinien wykupi¢ nowy
bilet
. Nalezno$¢ za czesciowo niewykorzystane bilety zwraca sie wylgcznie na
podstawie reklamacji pisemnej; obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu
pieniedzy.
. Do obliczenia zwracanej nalezno$ci przyjmuje sie:
I. za bilety na przejazd jednorazowy:
a) w razie catkowitego niewykorzystania biletu — zaptacong naleznos¢

b) w razie czesciowego niewykorzystania biletu — rdéznice miedzy
zaptacong nalezno$cig, a naleznoscig przypadajgcg za wykonane
Swiadczenie

Il za bilety na przejazd wielokrotny:
a) zaptacong nalezno$¢ za bilet zwrocony przed pierwszym dniem terminu
jego waznosci (zwrotu dokonuje kasa biletowa)
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10.

11.

b) naleznosc¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdéw, o ile
bilet zostat zwrdécony w okresie jego waznosci, w trybie pisemnej
reklamaciji.

Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane przez podréznego,

gdy :

| cena biletu jest nizsza od kwoty 8,50 zt brutto

Il zwrot biletu nastepuje w czasie krotszym niz do 30 minut przed planowanym
odjazdem w kursach zwyktych i w czasie krotszym niz 1 godzina w kursach
pospiesznych,

[Il po planowym odjezdzie autobusu,

Zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety wymienione w pkt Il i Il przystuguje,

gdy podrozny przedtozy zaswiadczenie o niewykorzystaniu przejazdu z powodu

choroby lub innych waznych przyczyn, catkowicie od niego niezaleznych.

Od zwracanych naleznosci przewoznik potrgca 10% odstepnego, a w przypadku

biletéw firmy Flixbus i Neobus dodatkowo kwote 6,15 zt

Nie stosuje sie potrgcenia odstepnego i zwraca podroznemu catg naleznosc¢

zaptacong za przejazd, jezeli odstgpit on od umowy przewozu z przyczyn

wystepujgcych po stronie Przewoznika (np. przerwy w ruchu i utraty potgczenia na

skutek awarii autobusu albo odwotania, bgdz opdznienia odjazdow powyzej 15

minut w stosunku do rozkfadu jazdy) — i nie skorzystat z przewozu zastepczego.

Przepis ust. 10 nie ma zastosowania do przejazdow odbywanych na podstawie

biletdw na przejazd wielokrotny.

§17

Podrozny, u ktérego organ kontrolny Przewoznika ujawnit brak waznego biletu na
przejazd lub na przewdz rzeczy i bagazu podlegajgcego optacie, a takze podrozny
nie mogacy udokumentowac uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
obowigzany jest do uiszczenia naleznosci przewozowych oraz optaty dodatkowej,
ktorej wysokos¢ wynosi 150 zt.

. Optate, o ktérej mowa w ust. 1 stosuje sie rowniez w przypadku stwierdzenia, ze

podrozny zabrat do autobusu rzeczy wytgczone z przewozu lub spowodowat bez
uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opdznienie, albo zmiane trasy przejazdu
autobusu.

Naleznos¢ przewozowg za droge, ktorg podrdzny przebyt bez biletu pobiera sie
wedtug taryfy normalnej, nie uwzgledniajgc ewentualnych uprawnien do ulgi.
Jezeli miejsca rozpoczecia przejazdu nie mozna ustali¢, naleznos¢ te oblicza sie
za cafg droge przebytg przez autobus.

Podrozny, ktory odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas
kontroli w autobusie moze kontynuowaC podroz, jezeli wylegitymuje sie
dokumentem tozsamosci i podpisze zobowigzanie do zaptaty naleznej kwoty w
terminie 7 dni od daty przyjecia protokotu. W przeciwnym razie organ kontrolny
moze na najblizszym przystanku usungc¢ podréznego z autobusu.

Nalezno$¢ nie uiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu
Sciggnieciu wraz z kosztami dodatkowego postepowania na zasadach odrebnych
okreslonych w odrebnych przepisach.

Ujawnione u podréznych bilety sfatszowane i podrobione zatrzymuje sie i
przekazuje z odpowiednim doniesieniem organom policji. Osobe postugujacy sie
takim biletem lub dokumentem traktuje sie jako jadgcg bez waznego biletu.
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ROZDZIAL IV
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO
§18

Rzeczy przewozone przez podroznego moze on zabra¢ ze sobg do wnetrza autobusu,
albo oddac¢ do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

§19

1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiardw, ilosci i
sposobu rozmieszczenia, mogg by¢ przewozone bezptatnie lub za optatg
przewidziang w taryfie.

2. Nie podlegajg optacie ftatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz
reczny, ktére:

a) nie tamujg przejscia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na
niewygode lub niebezpieczenstwo

b) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach

c) nie wymagajg dla ich rozmieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktdérg

podrézny ma do swojej dyspozycji na pétce nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

3. Za kazdg sztuke rzeczy przewozonych wewnatrz autobusu, a nierozmieszczonych
W sposoOb okreslony w ust. 2 oraz rzeczy pobiera sie optate, ktorej wysokosc
podaje taryfa stosowana przez Przewoznika i okreslone w taryfie przewozowe.
Na rzeczy przewozone za optatg wydaje sie podroznemu bilet bagazowy, a rzeczy
umieszczone w schowku zaopatruje sie dodatkowo w nalepke (wywieszke)
identyfikacyjna.

4. Za przewoz matego psa lub psa przewodnika pobiera sie optate jak za jedng
sztuke rzeczy. Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mieC zatozony kaganiec, a
jego opiekun winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne sSwiadectwo
szczepienia psa.

5. Dopuszcza sie przew6z w autobusie, bez optaty, matych zwierzat pokojowych i
ptakow, jesli nie sg ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed
wyrzgdzeniem przez nie szkody.

6. W autobusie nie wolno przewozi¢:

a) przedmiotbw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym Iub mieniu
przewoznika i utrudniajgcych warunki odbywania podrozy;

b) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséow
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzgadkowych, w tym: materiatow
cuchngcych, zapalnych tatwopalnych, wybuchowych, Zrgcych, trujgcych,
radioaktywnych i innych niebezpiecznych;

C) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sg uprawnione do jej
noszenia za wzgledu na petnione funkcje);

d) zywych zwierzat z wyjgtkiem przewidzianych w ust. 4 i 5

7. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podréznego zawiera rzeczy,
ktorych przewozi¢ nie wolno (ust.6), Przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci
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10.

11.

podréznego zawartoS¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia sie podejrzen —
odmowi¢ zabrania go do przewozu.

Jezeli nie mozna ustali¢ wiasciciela bagazu podlegajgcego sprawdzeniu (ust.7),
Przewoznik dokonuje tej czynnosci przy udziale dwoch postronnych swiadkow i
postepuje z zakwestionowanymi przedmiotami sposob okreslony przepisami o
rzeczach znalezionych.

Po zakonczonym przewozie obstuga autobusu wydaje podréznym rzeczy
przewozone w schowku bagazowym za zwrotem odcinka nalepki (wywieszki)
identyfikacyjnej. Osobie, ktéra nie moze go okazaé, Przewoznik wydaje bagaz
tylko po udowodnieniu przez nig tytutu witasnosci i po spisaniu danych
personalnych tej osoby z waznego dokumentu tozsamosci.

Bagaz powinien by¢ odebrany przez podréznego z chwilg przyjazdu do miejsca
docelowego. Bagaz nieodebrany bedzie przekazany do przechowalni na okres 2
miesiecy.

Reklamacje z powodu strat lub uszkodzenia bagazu (wytgcznie oznakowanego,
znajdujgcego sie w czasie podrozy w luku bagazowym autobusu) winny byé
zgtoszone obstudze autobusu w chwili jego wydania. Wysokos¢ odszkodowania
dotyczgcego wytgcznie zarejestrowanego bagazu nie moze przekroczy¢ 500 PLN.
Bagaz o wyzszej wartosci nalezy indywidualnie ubezpieczy¢ w towarzystwie
ubezpieczeniowym.

ROZDZIAL V
GRUPOWE PRZEWOZY OSOB

§ 20

Realizacja grupowego przewozu osob podlega na zadysponowaniu do wykonania
ustugi zamowionej przez organizatora przewozu odpowiednio przygotowanego
autobusu, prowadzonego przez kierowce bedgcego pracownikiem Przewoznika.

. Zamodwienie na grupowy przew6z osob autobusem powinno byé ztozone przez

organizatora przewozu w formie pisemnej. Przewoznik moze przyjgé¢ zaméwienie
ustne, ktore wymaga pozniejszego potwierdzenia na pisSmie.
Tres¢ zamoOwienia powinna obejmowac: nazwe, albo imie i nazwisko oraz adres
organizatora przewozu, a takze dane potrzebne do ustalenia warunkow przewozu
| obliczenia naleznosci za ustuge.
Umowe przewozu uwaza sie za zawartg z chwilg uzgodnienia przez strony
istotnych dla jej realizacji postanowien, a w szczegdlnosci:
a) rodzaju i wymaganej pojemnosci autobusu,
b) czasu i miejsca podstawienia pojazdu,
c) przewidywanego czasu trwania ustugi,
d) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu oraz czasu przewozu i
postojéw,
e) wysokosci lub sposobu wyliczenia naleznosci oraz terminu i sposobu jej
uregulowania przez organizatora przewozu
f) innych kwestii, ktore strony uznajg za istotne.
Tres¢ umowy powinna by¢ potwierdzona pisemnie.

§ 21
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1. W razie odstgpienia przez organizatora od umowy przewozu pozniej niz w dniu
poprzedzajgcym wykonanie ustugi, Przewoznikowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 10% naleznosci okres$lonej w umowie. Odszkodowanie w tej samej
wysokosci przystuguje najemcy, w razie odstgpienia od umowy po takim terminie
przez Przewoznika.

2. Jezeli Przewoznik nie moze podstawi¢ autobusu o umoéwionym rodzaju i
pojemnosci, winien niezwitocznie poinformowac¢ organizatora, jaki pojazd moze
by¢ podstawiony zastepczo.

3. W przypadku podstawienia autobusu zastepczego, Przewoznik nie moze zgdac
od organizatora optaty wyzszej, niz za podstawienie pojazdu zamdwionego,
chyba, ze strony umowig sie inacze;.

§ 22

1. Kierowca obstugujgcy autobus obowigzany jest podczas przewozu stosowac sie
do dyspozyciji organizatora, zwigzanych z realizacjg ustugi.

2. Jezeli nie stojg temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza to
bezpieczenstwu przewozu, obstuga autobusu moze wykonywa¢ dodatkowe
dyspozycje i zlecenia organizatora, za ktore przystuguje Przewoznikowi
dodatkowa zaptata.

§ 23

Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
uczestnikdbw przewozu obowigzujgcych przepisow porzgdkowych. Najemca i
uczestnik przewozu ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w
mieniu przewoznika, chyba, ze strony umdwig sie inacze;.

§ 24
1. Niniejszy regulamin zatwierdzono dnia 31 grudnia 2020 r. i obowigzuje do

odwotania
2. Zmiany do Regulaminu mozna wprowadzi¢ w kazdym czasie.
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